Qualitatsmanagement
In vernetzten Strukturen

ment im GeSundhe/tsw
()

dhp

: ®
r. H'”enbrand und partnef e

\\‘\a(\age

Zielgruppe QM erfahrene Mitglieder aus Gesundheitsnetzen/Arztenetzen

In diesem Seminar liegt der Schwerpunkt beim Aufbau eines QM-
Systems fir eine vernetzte Organisation. Die Organisation soll als

Ziele eine lernende Organisation ein QM-Handbuch fiir die Netzaktivitaten
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erstellen bzw. kontinuierlich weiterentwickeln.

Aufbauorganisation und Netzkodex
Qualitatsziele, Qualitatssicherung und Benchmarking
QM an den Schnittstellen der Behandler

Standards netzinterner Prozesse

2 Tage zu je 8 Unterrichtsstunden
maximal 15 Teilnehmerinnen
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