
QM – Aufbaukurse  
(bis zur Zertifizierungsreife)  
 

 
Dr. Hillenbrand und Partner GbR 

Gesellschaft 
für Management und Marketing 

im Gesundheitswesen 
www.dhp-web.de 

Uhlandstraße 31 
69493 Hirschberg 
Telefon: 0 62 01/59 20 55 
Telefax: 0 62 01/59 20 56 
info@dhp-web.de 

Gesellschafter: 
Dr. Herbert Hillenbrand 
Günter Bettendorf 
Birgit Sattler 
Dr. Christopher Karsten 

 
Baden-Württembergische Bank Stuttgart  BLZ 600 501 01  Konto 749 651 2789 

Steuer Nr. 47022/04889 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Kleine und große Hausarzt- und Facharzt-Praxen 
(Praxisleitung und QM-Beauftragte(r)), die unter gezielter 
Anleitung ihr QM-System aufbauen wollen bzw. die 
Zertifizierungsreife errreichen wollen 
 

Aufbau des QM-Systems in der Praxis 
Teilnehmer sind zertifizierungsfähig  
 

Vertiefung der QM-Grundlagen 
Ergänzende Umsetzungshilfen zu allen Belangen von QM 
Durchführung von Befragungen (Patienten, Zuweiser)  
Durchführen von internen Audits 
Vorbereiten auf eine mögliche Zertifizierung 

5 Nachmittage zu je 4 Unterrichtsstunden  
Maximal 12 Praxen (Arzt + QM-Beauftragte/r);  
Vorraussetzung: Teilnahme am Grundlagenseminar  
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