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Patientenorientierte

Gesprachsfuhrung Il
Kommunikation mit
,Sschwierigen Patienten®

Alle, die im Gesundheitswesen ihre Kompetenz im Umgang
mit ,schwierigen Patienten” verbessern mdchten

Zielgruppe

Sie erkennen Kommunikationsstérungen im Praxis-Alltag und wissen
darauf zu reagieren. Aus einer ,normalen* Kommunikationssituation kann
sich durch Missverstandnisse und andere Kommunikationsstérungen
rasch eine gespannte Gesprachsatmosphare entwickeln. Aus einem
sonst freundlichen Menschen wird ein ,schwieriger Patient".

Wir erarbeiten gemeinsam Strategien, dem entgegenzuwirken

Ziele

Welches Patientenverhalten kennzeichnet fur Sie den

~Schwierigen Patienten*?

Inhalte Kurzwied_erhplung der Kom_munikationstheorie und der
Kommunikationspsychologie

Kommunikation in ,normalen“ Situationen

Kommunikation mit dem ,schwierigen Patienten*®

1,5 Tage insgesamt 12 Unterrichtsstunden

Dauer maximal 12 Teilnehmerlnnen
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