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Kundenorientierung
und Aufl3endarstellung flr Praxen

(" 0
Hlllenbrand und Partne’ ©

Zielgruppe Praxeninhaber mit Praxisteam

Die TN erkennen den Stellenwert der Kundenorientierung im

) Rahmen des QM

Ziele Die TN sind in der Lage ihre Marktsituation zu analysieren und
definieren ihre Starken und Schwachen

Die TN sind befahigt einen eigenen Marketingplan aufzustellen

SWOT-Analyse

Kundensegmente und -potenziale
Marketing-Mix und Marketing-Plan
Lehrgesprache und Ubungen

Inhalte

Dauer 6 Unterrichtsstunden (z.B. von 14 bis 19 Uhr)
maximal 12 Teilnehmerinnen

1) 4 0 4

Dr. Hillenbrand und Partner GbR Uhlandstrafle 31 Gesellschafter:
Gesellschaft 69493 Hirschberg Dr. Herbert Hillenbrand
fur Management und Marketing Telefon: 0 62 01/59 20 55 Gunter Bettendorf
im Gesundheitswesen Telefax: 0 62 01/59 20 56 Birgit Sattler
www.dhp-web.de inffo@dhp-web.de Dr. Christopher Karsten
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